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Epyoaocwoxn Ikavomoinon

‘Evag dAlog wuyordyoc, o Frederick Herzberg, efétace tic mnyéc kavomoinong kot
dvoapéoketag Tov epyalopévov. O Herzberg avépepe v enitevén, v avayvaopion, v ida
mv gpyacia, v vrevBouvotnra, TIG TPOAYMYES Kol TNV €EEMEN OC TOPAYOVTES EPYOUCLOKNG
KOVOTOiNoNG Kot ¢ ToPAyovTeS TOL TapEYovv Kivitpa otovg epyalouévouc. Mia epyacia
pe TOAAOTAOVG TapyovTeS tkavomoinong Ba mpémetl va mapéyet kKivtpa 6Tovg epyalopévoug
YO OTOTEAEGUOTIKY] EKTEAECN TOV EPYUCSOKAOV TOLG Koabnkoéviwv. H omovoia twov
TAPOYOVIWV 1KAVOTOINONG, TAVIMS, 0EV 0ONYEL AMAPULTTOG TN dVGOPECKELN KOl TV EAAITN
EKTELEOT TOV £PYACIOKAOV KoONKOVTOV. Avtifeta, pmopetl va onuaivel 6Tt ot epyalopevot dgv
£€YOLV KIvNnTpa Y10l VO ETLTOYOVV TEPCOTEPA AT’ OGO EMLTLYYAVOLY TMPAL.

O Herzberg ovunépove mepattép® OTL GLYKEKPWEVO GTOWXElD TOL  €PYAGLAKOV
nepPAALOVTOC, Ta Omold TO avEéPEPE G TOPAYOVIES SloTHpnong g epyaciog, eivat
amopoitnTo Yoo T OlTNPNoN NG EPYOCLOKNG KOVOToinong oto embountd emimedo. Ot
TOPAYOVTEG OVTOL GUUTEPIAAUPAVOVY TNV TOALTIKY TG £Tatpeiog, TNV emifAeyn, T1G GLVONKEG
epyociog, T OOMPOCOMIKES GYECELS, TO Mo Kot Ta EMOOUOTO, Kot TV ac@aAeln. Evd ot
TAPAYOVTEG SLOTPNOTG TNG EPYOACING GTAVIO TAPEXOLY KIVIITPA GTOVS £pYALOUEVOVS, MGTOGO

umopel va gtvon peydAn n onpacio Tovg.

H Jackie Kenningston amoidufoave tn oovieid g oto talidiwtikd mpoxtopeio "Seven
Continents Travel Agency. Eiye ooumAnpwoel tov 0y000 ypovo epyociog TS OTHYV ETOIPELQ,
OTaV 1 ETAUPEIQ. AYOPOOTHKE OTTO KAIVOUPYLOVS 10IOKTHTES. AUECWOS UETA TNV TTapaitnon THG,
eime: "H véo pov mpoiorouévn ki ey ppioxouactoy oe diapopetikods thavites. Einaote tooo
OL0POPETIKES, 000 N NUEPO e TH VOYTa. AvTH €Ivol uio. TEYVOKPATHS TOL EVEPYEI-TAVTO.
TOUPWVO. e TOVS KAVOVIGUOVS, KOL AV EYQ, YWPIC OKO OV YTOICIIUO, JEV UTOPODEO. VO KAV®
"to. agpomiava e vo. metalovy atny wpa tovg," YivoToy ueyoin poocapio. AvtH Ki 0 EywIoUOS

/G OeV €Ivau OVVOTOV Vo, GOVOTOPEOVY GTOV 1010 Ywpo".

Onwg pdvnke amd To TOPATAVE® TOPASELYUa, 01 KOAES oxéaels pdvatlep - VIOAANAOV, Yo,
TOPAOELY LA, UTOPEL VO KAVOLUV TOVG VITOAAAOLS Vo TOPOUEIVOUV GE pio OOVAELL, OALAL Oev
TPOKELTOL VO TOLG KAVOLUV VO, €PYOGTOOV OKANPOTEPO. ATO TNV GAAN TAELPA, OUMC, Ol
doymueg oyéoelg Lavatlep-vmTaAANAOL UTOPEL VO TOVS 03N YT IGOVY GTNV TOPALTNON.

Av kot o1 Bewpieg Tov Herzberg kot ta eupnpato TV EPELVAOV TOV, GTO HEYAAVTEPO UEPOG
TOVG, £Y0VV gupeia VTOGTNPIEN, HEPIKOTL E1O1KOTL TG EPYATIKNG O101KNONG 0€ CLUPO®VOVV GTO

0Tt 0 oBog mpémer va talivounfel ®g mapdyoviag OlTNPNOoNG TG €pyaciag ovti yuo



Topdyovtag epyactakng tkavomoinong. ToviCovv 6t dAAoL peuvnTEG £X0VV AVOKAADYEL OTL
ot gpyalouevol 6 TOAAG emaryyEhpata BE@POLV TN YPMNUOTIKN OVTAUOPN O TN EPYOGLUKNG
Kavomoinomne.

Ot mapdyovteg SaTnpnong g €pyaciog amoteAodv ONUAVIIKO OToElo G€ TOAAEG
eTaupeieg mov mapovotdlovy VYNAE TOGOGTH AVTIKATACTAONC VITOAANA®Y. Mia etaipeio Exet
VYNAO pLOBud OVTIKOTAGTOGNG VROAANA®V, OTOV O oplBudg TOV VLVIUAAMA®V TOL
TPOCAOUPAVOVTOL Y100 VO OVTIKATOGTICOLV OLTOVG TOL £XO0VV QUYEL OO TOV OPYOVIGUO,
OlPOVIEVOG HE TO GLVOMKO aplBpd tov vmoAAAwv, sivor vymiog. Ot mapdyovteg
EPYOCLOKNG KAVOTOINoMG €ivarl duvatov va €XOVV MG OMOTEAEGUO TNV ATOKTNGT LYNAOD
nOwov. O1 mapdyovieg datnpnong e epyacioc, av Bewpnbodv amopddoektol amd TOVG
epyalopévoug, pmopel va 0dMyNceovy e LYNAO PLOUS avTkaTdcsTaons. Pucikd, VITEPYOLV Kl
dALol TapdyovTeg ot omoiot GLUPBAAAOVY GTOV LYNAO PLOUO AVTIKOTAGTACTG TMV VITOAANA®V:
eEaviAnTikn gpyacia, Buuodg Ko amoyontevomn, Gyyog, EmKeEinevn epyactokn petabeon, un

TPAYLOTOTOINGN HOG TPOCOOKDOUEVIC TPOAYMOYNS KOl OVETAPKNG KaBoOyNnom amd Toug

ENOMTEG.
Nivaxag 1.2 MNapdayovreg Epyaaiaxiis Ikavomoinong kai Mapdyovres Alarijpnons
s Epyaciag
;;pdyowag Epycoiaxiis Ikavomoinong Mapdyovres Awatiipnons s Epyaociag
(ATFOTEAOUV KiVI|TPO Y1A TOUG (Q¥80uv Toug Epyalopévous va
gpyalopévoug) : HNapapeivovy ornv Epyadia Toug)
» Emirevén otéxwv > [MoAimikA TG ETaipeiog
> Avoyvdplon > Emorrreia
» H iSia n epyaoia » ZuvBijkeg Epyaoiag
» YmeuBuveTnTa > Aamrpoowmkég Lyfoerg _ 1
> Mpooywyn > MioB6g kar Képdn
> EEENEN > Aogdieia )

H Xtdon tov Epyalopévav

H otdon mov tpovv ot gpyalduevol pmopel vo ennpedoel ToV TPOTO WPE TOV OMOI0 Ol
gpyalopevol ovuvepydlovtal Pe TOVS CLUVAOEAPOVS TOVG KOl [LE TO SLOIKNTIKO TPpocmmikd. O
Douglas McGregor, évag padnmg tov Maslow, perétnoe tn otéon v epyalopévev Kot mg
QTMOTELECUO OVTMOV TOV PEAETAOV TOL SOTOTOOE PEPIKEG Paoikég VTOBESEIS GYETIKA e T
6TAoT TOV VTAAAA®V.

Ozopia X. Mia oeipd Pacikdv vrobécewv, v onoio 0 MacGregor ovopace Ocwpia X,
neplhapPdvet ta €ENG:

1. O péoog dvBpwmog £xet pio Epeutn aviuddela yio T SOVAELN Kot Ba TNV amoPHYEL, av

sivo dSvvatov.



2.Eme1dn otovg avBpdmovg dev apécel vo gpyalovial, TpEmEL VO, EAEYYOVTOL, VO
KkaBodnyovvtal N va ameAOVVTOL Le THmpia, M®oTe vo KoTafdlovy Kabe duvarr mpootddeia
Y10 VO ETLTUYOVV TOVG GTOYOVG TOV OPYOVIGHOV.

3.0 péoog avOpwmog mpotdel vo kabodnyesitar, oamo@edyel Tig €vbhveg, dev €yel

QA000&ieg Kot Téve am’ dha BEAeL acpaierLa.

Ot pévatlep mOL CLUEOVOVV UE TIG TOPATAVE VTTOBEGELS GLVNOWE GVUTEPLPEPOVTOL LE
avtapywo tpomo. O Chris Lane, pdvatlep ¢ amoygopativig Bapdlag 6e €va QocT-QOLVT,
amotelel €vol TOPASELYUA TOV OLTAPYIKOD TPOTOL TPOGEYYIONG TO®V LIOAAMA®V, KAB®DG
TEPLYPAPEL TI CLUTEPIPOPA TOV HOONTOV KoAgyiov mov gpydlovtol pe HePIKT amacydAnon

OTO POCT-POVVT.

"Avtd Ta TOLdIG EIVAL PVYOTOVA KOL GKOTEDODY VO KAVODY UOVO TIG OTOADTOS ATOPOITHTES
npoorabeies. Zoyva apyodv va EpBovv atn d0VAEIC. Kal GYeOOV TAVTO. TOPATEIVOVY TH OIOPKELO,
WV OLOASIUUATOV  TOVG  KOBLOTEPOVTOS VO  ETOTPEYOVY OTHV  EPYATio. TOVS. 2THV

TPOYUOTIKOTHTA, EIVAL E0C) UOVO VIO, TNV ETITOYH THS TANPOUNS TOVG. "

BOcopia Y. O McGregor avayvopioe 0Tt avtég ot vtobéoelg ftav avtibetec pe o 6ca o
Maslow kot GAAOL EMGTAUOVEG ElY0V JOMICTMOGEL OTL €IvOl 1 TPOAYUOTIKY) OTACT TOV
nepiocotepmv  epyalopévov. Emiong, mioteve o611 av ot pdavatlep Oesmpovcav  Tovg
VRLOAANAOVG TEUTEANDEG KOt avevBuvovg, Me avtov akppdg tov Tpdmo Ba cuumepipépoviay
ot gpyaldpevol. O MacGregor tOte SotHmwoe pio véo oelpd vrobécewv, OTIS Omoieg
eEPLYPAQoOvVTaY €pYalOUEVOL e OOPOPETIKN otdon. Avt)y N Bswpio ovopdotnke Oswpio Y.
Orvmobéoelg e Oswpiog Y meptrappdvouv ta e&ng:

1. Ot avBpomot dev £xovv Eueutn avtimddeio Yo TV epyacio. TNV TpaypoTikdTnTa, 1
dovAeld elvar kdTL TOG0 PLGIKD, OGO givat To Tayvidl 1| 1 Eekovpaon).

2. Mg v mapoyn pog oyetikng ehevbepiag, o pécog avOpmmog Bo dovAéyel HOvVog Tov
TPOG TNV Katevhuvon TG ENITEVENG TOV GTOY®V TOV OPYAVIGHOD YMPIG EAEYYO N AMENEG Omd
TOL OLPEVTIKA.

3.To moéco peydin Ba eivar 1 SE0HELON TOV ATOUMOV GTOLG GTOYOVS OV £xEL BEcel O
opyavicopdg e€aptdror amd v "aviapolpn copemva pe to emtevypato tove." H mpotapyikn
KOL 7T CTUOVTIKY OVTOUOP] €lval auTi OV 1IKOVOTOLEL TOV EYOIGHO TOv £pYalouévon Kot
TOPEXEL VTOTTPOAYUATOON.

4. O péoog epyalopevog pabaivel, Kot amd TIC KATAAANAeS cuvOnKeg, Oyt HOVO va



amodEYETOL OALA Kot va avalnTdet Ty vrevbfovvotnra.
5. IMoArd dropa givar tcovd Yo vYNAOD BaBrod eQeLPETIKOTNTA KO SNULOVPYIKOTNTO.
6. IMop’ 6o avtd, vd TIG oNUEPVES CLVONKEG €PYACIOG, Ol TVEVUATIKEG OLVATOTNTES

TOV HECOV avOPOTOL 0ELOTOOVVTOL LOVO HEPTKAC.

O1 vrobéaeic mwov ovvoéovial ue ) Bewpio Y vwodeikvoovy ot o1 avOpwmol umopovy vo. EpYacTodY

VIO TNV ETITEVEN TV OTOY WV YWPIS OTOAES OO TOVG ETMOTTES.

O pévatlep mov déyovtar Tic vrobécelg g Bewpiog Y motevovy 6tL o1 gpyalduevol
emBLUOVV TIG TPOKANGELS OTNV gpyacio kol 0T eivar TpdOLpOL va epyacTovV Ympig Tieon kot
KaTovaykoopo. Avtol ot pdvotlep €xovv mePIGGOTEPO TNV TAGN Vo dNUOLPYOHV Eva
neplPdArov gpyaciog pésa oto omoio ot gpyaldpevor pmopovdv va avordpovv gvbiveg, va
emdeifovy dnpovpykOTTa Kot Vo ovoAdfouy Tp®ToPOLAiE KOTA TNV €KTEAEON TOV
gpyootok®v toug kabnkévtov. Otav n Kelly Nussbaum, 1doktitpia tov ovlommAieiov
Nussbaum Main Street Florist, avagépOnke oe pio kavovpylo VIGAANAO, NTaV EAVEPO OTL
akolovBovace T1g vVToBEaelg Tov cuvdéovtal pe T Bewpia Y.

Ag yperdletor moté vo avnovyd Yo T Susan. Av dgv eivol amacyoAnpévn pe TeAATEG,
YPNOOTOIEL TO TAAEVTO TNG ONLOVPYDOVTOS PPECKES 0VOOGVVOEGELS, POVOKMTA UTOVKETA N
petoémtéc ovvbéoelg. Ae yperdleton va ¢ avatebel va ehéyEer v emdpkeln TV
amofepdtov - Kopdéheg kaAiabdxia, ompilypata amd molvotvpévio, Kaptes, k.Am. Efvol

TPUYUOTIKG TTOAVTIUN G’ QUTHV TNV EMLYEipnoN,

Ocopia Z. O William Ouchi, évag akadnuoikog TG O0IKNTIKNG EMYEPNOEDV TNG OLTIKNG
aKTNG, VTOSTNPILEL Lo LOPPT MYESTAG OV KaTaYWpioTnKe ¢ Oewpia Z. Avti 1 TPocEyyion
cuvovaletl emyelpnpatikés mpaxtikés tov Hvopévov Tolteiwv kot g lamwviag og éva
0pYOVOTIKO TAiG10 TO omoio divel Eupacm ota eENg:

o puétpla e&erdikevon

® aTOpKT vVTEVBLVOTHTA

®  OUAOIKN AN ATOQAGEDY

®  OYETIKO aVETIONUOC EAEYYOG

® LakpompoOBeoun amacyoAnon

®  OpPYEC TPOUYMYES

®  cviLPEPOV Y10, TOVG VITOUAANAOVG



Otav viobeteiton n Bewpia Z, o1 Korvovpylor VTAAANLOL Eviipep®@vovTal Yo OAa To BEpata
g emyeipnong, OTmg ivol N Tapay®Y”, TO LAPKETIVYK, 1] THOAOYNON KOl Ol OVTOYOVIGTES.
Tovg mapovsialovtar ot Bpoyvmpdbecpol Kot ot HoKPOTPOPEGOL GTOYOL TG EMLYEIPNONG,
MOOTE VO oYNUOTicoVY pio ewkova yo Tig kotevfovoelg g emyeipnong. Or vwdAiniot
evhappHvovTor va avTidpodVv avOIKTO GTOVG GTOYOVG TAPUYMYNG KoL TIC TEXVIKESG TTOV, AUECO M)
éupeca, emnpedlovv T1c dovAelEg tovg. Ot epyaloduevor gvBappivoviar vo avalntoov amd
povor Toug dnpovpykég AHGeLS, Otav avakvrTovy TpofAnpata. Ot pavatlep evBappivovio
va Adpfdavoov v Oyv Toug TIG OmOYElS TV epYalopEvVeV, Kol Ol amogdoelg eivon
TEPLGGOTEPO AMOTEAEGHOL OUAOTKTG CLHP®VIOG Kot Atydtepo dwatayns. Ot emyelpnioelg mov
voBetovv 1 Bewpio Z dSanpodv T0 OOIKNTIKO TPOCOTIKO, Ol €pyalopevol OHmG
GUUUETEYOLV OTN ANYT OTOPAGEMY Kol ETADOLY TPOPANLOT TAL OTOI0 ATACYOAOVGAV TOVG
pdvatlep oto maperdov. Evd ot pdvatlep ovveyiCovv va emomtedouy Kot vo aEoA0YoUV TOVG
gpyalopévoug, stvar mBavotepo va vdpEovy Mydtepeg mpootpiPég pHeTald twv pndvatlep kot
tov gpyolopévov. Ov oyéoelg tov epyalopévev HE TOVE CLVOOEAPOVS TOLG EMIONG

emnpedlovtar amd T LopPEg Nyesiog tov Oswprdv X, Y kot Z.

HOwo

Ot wvoktTeg Ko ot pdvatlep TOV GOYYPOVOV ETLYEPNUOTIKOV OPYOVIGUOV EYOVV
vioBetnoet pa oelpd véov pnebodwv yia ) Pertioon tov nfucod tov gpyalopévev. To nOuod
ocuvnBm¢ Bewpeital OTL Eival 1| TVELUATIKY] GTACT TOV VIOAAA®V ATEVAVTL GTOVS EPYOOOTESG
TOUG Koum omv gpyacia toug. To yoaunid nowd sivar cuvnbwg mn ottic TV cvYvVOV
AOIKALOAOYNT®V OTOLGLOV OO TNV €PYNCIN KOl TOV LYNAOD PLOUOV AVTIKOTAGTOONG TMV
VTOAAMA®V. AvTBET®OC, To LYNAO NOWKO elvar cLVOESEUEVO e TNV LYNMAY] TOPAYOYIKOTNTO

KOl TV 0QpOoGimon TV VTUAAA®V.

Awoiknen pe otoéyovs. XT1c véeg nebBodovg copmeptlapupdvetar 1 o1oiknon pe 6Téyovg
(AMY), pia dwdwacio katd v omoia o pdvatlep kot o epyalopevos cuintovv, TPOKEYWEVOD
va Kafopicovv amd Kovov ToVG GTOYOVS TOL TPEMEL VAL EMTVYEL O £PYALOUEVOG.

H mpocéyyion pe avt) ) pébodo (AME) pmopei va evioydoet to n0ikd tov epyalopévev
HE TO VO TOVG EMTPEMEL VO GULUUETEYOLV OTOV KAHOPIoUO TOV KOV TOVS GTOYMV,
EVNUEPOVOVTAG TOVG Yoo T0 Twg Ba a&oroynBovv, kot Pacilovrag v a&oldoynon g
amOd0oNG TOVG GTNV TPA0OO TOVG MG PO TNV EMitevén TV kabopopévov otdywv. H
dwdkacio cuvnbmg mepthapfavet ta mopakdto PpoTa:

1. Kd&be epyaldpevoc ouintdel pe tov emOmTN 1 T0 HAvVOTiep GYETIKA e TOV KaBopiopno



G €pYOGiag TOv.

2. Amo xowvov kabopilovv BpoyvmpdOesovs 6Tdovg amdI0oNC.

3. TpoypoappatiCovtor TOKTIKEG OLVAVTINGCELS KOTd 1Tn OldpKel TV Oomoiwv o
gpyalopevog Kot o pavotlep N o exdmTNG GVINTOHV GYETIKA HE TNV TPOOSO OV EYEL
oLVTEAEGTEL TPOG TNV KOTEVOBLVON TNG EMITELENG TOV GTOYWV.

4. Katd t A&n ™G SLHE®YNUEVNS XPOVIKNG TTEPLOdoV, 0 epyalopevos Kot o pdvatlep,

1N 0 endng, aloroyobv pali 1ig tpocmdbeieg Tov epyalopnévou.

Evo n mpocéyyion pe ™ pébodo ™me AME vrmootnpileton amd mOAAOVS €101KOVG NG
dloiknong enyelpnocmv, cvuneptiapPavopevoo kat tov Peter Drucker, evog avayvopiopuévov
cLvyypagéa Kot GUUPOVAOV, OV amotelel TNV amdvnomn o OA To TPOPALOTO GYETIKA LLE TO
NOw6 ToVL epyalopévov. Mepikoi epyaldpevot dev evoloQEPOVTAL Yot TNV EMTEVEN CTOXWOV Kl
encon M pébodog AME divel pupacn oty enitevén otOYWV, 01 EpYALOUEVOL TTOL OV £XOVV
wpoPAruata NOikol Kot eivor EVYAPIGTNUEVOL LE TO VO KAVOLV OTAMG Tr) OOVAELR TOVS, UTOPET
va aoBovBodv aunyovia N mieon. Xpnowonowwvtag ™ pEBodo mpocéyyiong g AME pe
oWOoTH Kpion Kot AapPavovtag v’ OYLV TIG KOVOTNTEG KO TIS OvAyKeS TV epyalopévov, 1
puéBod0g avtn pmopel va PEATIOGEL TO NOKO Kot TNV TOPOy®YIKOTNTO TOV EPYULOUEVOV.

Evoldayn 0éocewv Epyaciag. Mepikd ektedeotikd otehéyn Bedpnoav 10 oYedOGUO NG
gpyociog o¢ pio GEPA GTPATNYIKOV Yo Vo, S1oTnprioovy To NOKO TV VITEAMA®V G LYNAL
enineda. Mo tétolo otpatnyky elvar m evariiayr Ofcewv epyaciag. Emrtpémer otovg
VLOAANAOLG Vo petaktvovvTon amd ) pia B€on epyaciog otnv AN, HELOVOVTOG £TCL TNV Ovia
oL TPOKAAEl M ekTéAeon Papetdv, emavorapPovopevoy epyactakdv Kodnkoviwv. ‘Evog
epyalONeEVOG SOVAEVEL Y1 £VOL GUYKEKPILEVO YPOVIKO SIACTNUO G pio GLYKEKPLUEV EpYacia
Kol petd petaxwveiton og pio Stapopetikn epyacio. Telkd, o epyalduevog emoTpEéPel oTNV
apykn tov gpyacio kot apyilel Tov KOKAo Eovd. Extedeotikd otedéym etoaupeidv dnwg eivar n
Ford Motor Company kot 1 Bethlehem Steel meipapatiotkav pe v evodlioyn 0écewmv
epyooiog, emeldn mictevav 0Tt o1 pyalduevol Ba avtipetdmlov LeyolOTEPES TPOKANGELS.

Awevpuovon Epyaciag. Mio otpatnyikn otevd cvvoedepévn pe v evorlayn 0écewmv
gpyaciag givar n dievpuvon epyaciag. [Heprrappdaver t dievpovvon tev Kadnkdvtov oe pio
gpyacio avti ywu v oviipetonon kdbe kabnkoviog ¢ piag Eexwplotig epyaciag. Ot
epyalouevor twv etaupewdv General Mills, IBM ko1 Maytag Oewpodv 6Tt o1 S0VAEIES TOVGS
elvar o KavomomTikég, KoOMG avédvetal o aplBpdc TOV £PYUCIOKOV KOONKOVI®OV TOv
ektelovvton and kébe epyalduevo.

H Kathy McKinny eivatl topiog o €vo tomikd okoyevelakd eotiatoplo. O Paul Ryder



gpyaletoar otV vVIodoy oto 1010 eotiatoplo. Kot ot 600 aviédpacav apvnrtikd, OTOV O
pévatlep amopdoioe va aAldet Ta Kabrkovta toug. Tovg d0Onkav odnyieg va avardfovv ek
TEPLTPOTNG TNV ELANPETNOT TOV TEAATOV KoL TNV KAALY™ TG B€omg Tov topio. Emmiéov, n
VEQ TOVG LITOYPEMGT] - VO OTOVTOVV GTO THAEPMVO - MTav i kotvr) evBivn. Metd and éva
unva, kot 1 Kathy kot o Paul avépepoav 01t givor mo tkovorompuévotl amd T OVAELEG TOVG.
"Efvar euydpioto vo vmodéyecor Ttovg meAdTES, Otav pmaivovv GTo  €0TITOPLO, VL
kovPevtidlelg pall toug avemionuo kol vo KavoviCelg TG Kpatnoels, avti mévio Vo Tovg

pPOTAG oV OA TV EVTAEEL KO va TaipvelS To Aeptd Tovg," eime 1 Kathy.

Epmhovtiopég Epyociog. O gumhovtiopds epyaciog, pio otpotnyikn ocOUeovVO HE TNV
omoia avatiBevtor 6tovg epyalopnévous meplocotepa kobnkovta pésa ota mAaicia g Plog
gpyociog Kot peyoAddtepn dvvotdmrta eAéyyov kot géovciag mhveo otnv gpyacio, umopet
emiong va cupuPaietl oty gvicyvon tov NOKoL. AV 1N GTPATNYIKN EPAPUOGTNKE e ETTVYIO
omv AT&T, Teyvikol eykotdotoons THAEQPOVIKGOV cuotTnudtomv cvupeteiyov pall pe tovg
pévatlep otov kaBopiopd e eHong g dovAsldc. Bondnoav, eniong, otov kKabopiopd g

QOOEKTNG KO TNG U OMOOEKTNG EKTEAEON G KAONKOVI®V.

H am6 kowov ektéheon gpyociog. H amd kowvov ektéheon gpyaciog eival n mepintmon
Katd v omoia dvo drtopa avorapfdvovv v idwo epyacia. To éva dtopo, yio mapddetypa,
umopet va dovievet amd Tig 8:00 1. d¢ Tig 12:30 p.p., kot 10 dHTEPO ATOMO VL SOVAEVEL AT
g 12:30 pp. og 1 5:00 pu. H amd xowvod ektédeom epyociog divel kol 6tovg 00O
VLOAAAOVG TNV gvkatpio va epydlovtal, Evad TaVTOHYPOVE TOVG TAPEYEL YPOVO Kol YU GAALEG
VIOYPEMGELS, OMMG €ival 1 EPOVIIdN TOV TOWUDV TOVG 1| 1| GPOVTION £VOG MAIKIOUEVOL
yovio¥. TToAlol vdAAnAol eKTIHOVV TNV OO KOO EKTEAECT] £PYOACING, KOL O £PYOOOTNG

oeeleitar, kOO cuVIVALEL TIG IKAVOTNTEG OLO AVOPOTMV Yo pia epyacioa.

Kvkhor mordtnrag. Ot kOkAol mowdtnTog eivon €0eAovTiKEC OUAdES EMTA G OEKA ATOUMV
amd Tov 1010 YOPo ePyaciag, T OTOi CLVOVIAOVINL GLOTNUOTIKG Yo va. Kabopicovv, va
avOADCOLV KOl VO AVGOLV TPOPANUATO TOWOTNTOG KOl GAAO CGYETIKO TPOPANUOTE TOL
avtipetonilovy otov gpyactokd tovg ydpo. Ilpdkettor yio pio wmovikny wWéa, 1 omoia
epapuoletar and €va dapkdS av&avopevo aplBpd EMYEPNCEDV Kol KPOTIKOV LITPECIOV
o115 Hvopéveg Tlolteieg. Me Baon ™ @rlocoia 6Tl TO0 £pyaTiKd SLVOUIKO oG ETAPEing
glvanl iowg  mo appdda opdda yia va kabopicel Kot va AVcel TpofAnuata mov oyetilovrol

pe 1N OovAgld, ot gpyalopevor umopel va dtebétovy vynid NOikd amAd kol pHovo emedn



Bempovvtar kavol va mapovotdlovv Bépata kot va mapéyovv T Ponbela Tovg oTOLG
péavotlep. Ot avBpdmves GYECEIC OMOKTOUV 1O10ATEPT] ONUAGIO GTOVG KUKAOLG TOLOTNTOC,
kaBdg To péEAN TOV opAdvV oAANAEmOpolV TOo éva pe To GAAo. Ot KOKAOL TOLOTNTOG
TPOLYLLOTOTOLOVV TOKTIKEG GLUVOAVTNOELS, GLVNOWC pia opd v efdoudda, Kot Evag erdmTNG N
évag epyalopevoc avaloppavel 1o pOAO TOL apPYNYOL TNG OMASOC Yo VO OLEVKOAVVEL TIG

cL{NTNOELS KOt VoL TANPOPOPNGEL TOVS HavaTlep yia TV TPHOS0 TNG OLASIC.

Aéopegvon Yo Aréiotn Howdtyra. Ot oyéoelg 6to ydpo epyaciog Exovv eniong dopopewbei
amo v avalnmon yw tototnta, O W. Edwards Deming, évoc Apepikovog oTaTioTiKoAdYOG,
TOVIoE OTL 1) OEGUELOT Yo TNV EE0GPAAION TOLOTNTOG TPEMEL VAL ATOTEAEL PLAOGOPTIaL OANG TNG
etapelog kar pia dapkng dwdikacic. Ot dlaAéEelg Tov ayvondnkav amd Tovg MNYETES TOV
OUEPIKAVIKOV EMYEIPNCEMV KOTA TN OWIPKELD TOV UM OVIAYOVICTIKOV YPOVOV UETE TO
Agvtepo [Maykoopio T1oAepo, 0ALL E10AKOVGTNKOV OTO TOLG NYETEG LUTOVIK®OV ETLYEPTCEWDV.
Q¢ amotélecpa, T 1OMOVIKE TPoIdVTo OmEKTNOAY TN PNUN OTL €ivon eEQPETIKNG TOLOTNTOG
KOl KATEKTNOOV TNV OUEPIKAVIKT Kot TNV mayKooua oyopd. Katd ) didpkeia g dekoetiog
tov 1980, moArég etapeieg twv Hvopévav ITolMteidv, enBup®VTIG Vo 0moKOTOGTHGOVY TV
€IKOVOL OV ElYOV Y TOAD KoupO G TAPAY®YOL TPOIOVTI®V LYNANG  TOlOTNTAG,
gvotepviotnkav 11§ apyéc tov Deming. Ot pdvatlep exmodevtnrov va givor gvéMktol
ocvpPovAot kKot ekadevTéG. Ot vITAAANLOL avTIeT®OTILOVTAY G GLVEPYATES GTNV KOVPGA Yo
™V gunpdBeoun mopaymyr aptiwv mpoidovieov. To mo moivnddnto wmwvikd Propmyovikd
BpaPeio, To Deming Prize - 10 onoio divetal otnV £TaPEin TOV EMLTVYYAVEL TIG TTLO CUOVTIKES
BeATidoElg otV TOWOTNTA - £XEL TOPO pio apePKaviKn £kdoon, Tov ovopdleton The Malcolm
Baldrige National Quality, Award, To omoio éAafe T0 dvopa tov amd ToV TEMG LITOVPYS TOL

Yrovpyeiov Epmopiov tov Hvopévav IoAtteimv.

Yovepyooio Mio ond Tic KowvéG AEEES TOV YPNOLOTTOLEITAL APKETA GNLEPD, KOL 1] OTOin
AVOPEPETOL OTIS KOWES TPOOTADELES dVO 1 TEPLGGOTEPMV £pyalopévmv, elvatl 11 cuvepyasia.
Ot opadikég mpoondbeteg ekteivovtal oxeddv oe OAa To TEdiR AelTovPYiag Ko VTOSTNPIENG
OV TEPPAAAOVTOC TV CNUEPIVAOV EMYEPNCEWV Kol opyavicumv. H didotaon tov Bépartog
TOV avOpOTIVOV oYEcemV Yivetol pio onuovtikn vedeon, kabmg ot dvOpmmol cuvepyalovtol
o€ Olo T €0 TOV EMAYYEALATOV - 1 XEWPOVPYIKN OUdda TOV KAVEL pio £yyelpnon avOIKTiG
KapOLAG, GUVASEAPOL OIGTVVOLLKOL TTOL KUVIYOUV VOV OTAIGUEVO ANGTY|, 1 Opdda €101 GE®V
tov Kavoiov Tpio mov Stopop@dvel 10 TPOYPUUE TOV EWONGEMVY Y1 TIG BPadtvéG E10NGELS

TOV 06K, N £VOG KEYEVOYPAPOG, £VOC EIKOVOYPAPOS KL VOGS EOKOC GYEOT®V dLOPTLUOTG TOL



dovievovy palil yu 1 onmpovpyia ¢ véag owapnuong v t Royal Copenhagen, pio

AVOPIKT KOAOVIL GE OTIPEL.

Mowtnta g gpyaocioxng Long. [ToAléc and Tig o0OYYpoveg oTpaTNYIKEG TOL VLIOETHONKOAY
KOl EPOPUOCTNKOV YloL TN O TNPNOT TOV NOIKOV TOV VTOAMA®Y 6€ VYNAO emimedo, £xovv
eniong ovuPdier oty mowdtnta g epyactokns Cong (ITEZ). Ta mpoypdupoto yuoo v
oIt TG £pYyactokng Long mepthapupdvouy TpOTOVS TPOGEYYIONG TOV YPNGLOTOLOVVTOL
MOTE M €PYOCia Vo Yivel O guyAPLoTn Yoo Tovg epyalopévous. TEtowo mpoypappota givor
Baciopéva oy avoyvopion tov OtL ot gpyalOpevol &ival HOVOOIKA OTOHO, KAVE vV
GUVEICPEPOVY OE ONUAVTIKO PaBrd OAEC TIC PACELS TOV EPYUCLOV TOVG KOl TV EPYUCIAKOV
YOP®V. Xg KaOe opyaviopro eivar amopaitnto To KOTAAANAO KOVAALL ETIKOWVOVINS, MOTE Vo
elvar dvvat) n petafifaon tétouwv cuvelspopdv and epyoaldpevo oe epyaldpevo Kot amd

epyalopevo o emonn N pbvatlep.
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