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Δύο διαστάσεις 
Ποιότητας

Απόδοση Συµµόρφωση



Συµβαίνει σφάλµα...

• Μία γραµµή παραγωγής µε 5 βήµατα

• Κάθε βήµα έχει 1% πιθανότητα σφάλµατος

• “Παραγωγή” είναι το ποσοστό των 
µονάδων που παρα΄γονται σύµφωνα µε τις 
προδιαγραφές

• Ποιά είναι η πιθανότητα σφάλµατος;



Πλεονάζοντα βήµατα 
(Μοντέλο του Ελβετικού 

τυριού)



Σφάλµατα όταν υπάρχουν 
πλεονάζοντα βήµατα

• Κάθε δραστηριότητα ελέγχου έχει 
πιθανότητα σφάλµατος 1%

• Ποιά είναι η πιθανότητα σφάλµατος;



Σφάλµατα και µεταβλητότητα

• Χρόνος επεξεργασίας = 5 min/µονάδα 
(κάθε µηχ.)

• 50% πιθανότητα σφάλµατος (κάθε µηχ.)
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Αποτέλεσµα του 
αποθέµατος
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Six Sigma στην 
πράξη

• Υπολογισµός µέσης τιµής, τυπικής απόκλισης

• Ιστόγραµµα συχνοτήτων

• Κάτω και άνω όρια προδιαγραφών

• Ικανότητα (USL-LSL /6σ)

• Πιθανότητα σφάλµατος (περισσότερο από 
USL, λιγότερο από LSL)

• Πως να περιοριστούµε σε συγκεκριµένο 
ποσοστό σφαλµάτων (επίλυση ως προς σ)



Six Sigma και αριθµοί

xσ Cp P(σφάλµα) PPM

1σ 0.33 0.317 317,000

2σ 0.67 0.0455 45,500

3σ 1 0.0027 2,700

4σ 1.33 0.0001 63

5σ 1.67 0.0000006 0.6

6σ 2 2*10-9 0



Τύποι 
µεταβλητότητας

• Μεταβλητότα κοινής αιτίας (Χαµηλή ή 
υψηλή) 

• Προσπάθεια µείωσης

• Μεταβλητότητα µε αιτία

• Αναγνώριση της αιτίας και επίλυση



Αναγνώριση αιτιών

• Παρακολούθηση 
παραµέτρων σε βάθος 
χρόνου

• Όρια Ελέγχου (vs. 
Όρια προδιαγραφών)

• Η κοινή αιτία 
χαρακτηρίζει µόνο τις 
τιµές εντός ορίων
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Statistical Process 
Control



Χρόνος µεταβολής 
πληροφορίας

• Υποθέτουµε 1 
min/µον χρόνο 
επεξεργασίας

• Λευκό=Καλό

• Μαύρο = Σφάλµα



Jidoka



Διάγραµµα Ishikawa



Αρχή του Pareto
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